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KIRISH

Dasturning magsadi - tayanch doktorantura va mustaqil izlanuvchilikka
o*gishga talabgorlaming ilmiy va ilmiy-pedagogik faoliyat olib horishga lavegatini
aniglash bo'yicha o‘tkaziladigan imtihon mazmuni bilan tanishtirishdan iborat.
Dasturning vazilasi mustagil izlanuvchilikka o*qishga talabgorlaming o'z sohasida
ilmiv va ilmiy-pedagogik faoliyat olib borish bo'yicha amaliy ko'nikma va
malakalarini aniglashga garatilgan.

ASOSLY QISM

Turizmning mamlakat uchun yugori, serdaromad soha ekanligi hammamizga
ma*lum. Turizm odamlarni davlat hududida, ham davlatdan tashgarida bir jovdan
boshqa joyga ko'chirilishini nazarda tutadi. Bugungi kunda wrizm iquisodiyotning
ajralmas qismiga aylanib bormogda, turizmning  rivojlanishi orqali aholining ish
hilan ta’minlanishi. ularning vashash sharoiti yanada serdaromad bo‘lishiga olib
kelishi mamlakat igtisodivotini har tomonlama rivojlantirishga katta hissa go*shadi.
Fikrimiz tasdig'i sifatida aynan twrizm sohasi rivojlangan xorij tajribasidan ham
ko‘rishimiz mumkin. Turizm industrivasini rivejlanishida mengymentning o mi
begivos. Yurtimiz turizm sohasida ulkan salohivaiga ega. Aynan shuning uchin ham
mazkur sohaga talaba yoshlarni professional tayvorlash, mengjmentning turizm
sohasidagi o'ziga xos xususiyatlarini, boshgarish metodlarini o' zlashtirish
to'g'risidagi bilim va ko'nikmalarga ega bo'lishi talab etiladi,

(Fzbekiston Respublikasi Prezidemti Shavkat Mirzivovey Oliy Majlisga
Murojaatnomasida ta'kidlaganidek, — Hozirgi kunda milliy igtisodiyotga yugori
daromad keltiradigan istigbolli tarmoqlardan biri — bu turizmdir. O zbekiston turizm
sohasida ulkan salohivatga ega bo*lgan davlat hisoblanadi. Yurtimizda 7 ming 300
dan ortiq madaniy meros obyektlari mavjud va ulaming aksariyati Y UNESKO
royxatizga kiritilgan. Shu bilan birga, mamlakatimizning betakror tabiat, go'zal dam
olish zonalari imkonivatlaridan foydalanib, vangi turistik yo'nalishlar ochish
mumkin. Bu sohaga jahon brendlarini faol jalb etgan holda, biz ziyorat wrizmi,
ekologik, ma’rifiy. etnografik, gastronomik turizm va bu sohaning  boshga
tarmoqlarini rivojlantirishga alohida e¢’tibor qaratishimiz zarur. Bu borada davlat-
xususiy sheriklik munosabatlarini qo‘llash sohani taraqqiy ettirishda keng
imkonivatlar ochishini hisobga olishimiz lozim, Turizm sohasining yanada shiddam
bilan rivojlantirish uchun daviatimiz tomonidan gator ishlar amalga oshirilmogda.
lehki va xorijiy turistlar uchun xizmatlar sohasini kengayishi va ularming sifating
oshishi, turistlarga veratilayotgan imtiyozlar, qulayliklar oxirgt 2-3 yil davomida
sezilarli darajada o'zgardi. Turistik xizmatlari sifatini oshirish borasida hukumal
tomonidan gator qonun hujjatlar yangi tahrirda ishlab chigildi va go*shimchalar
kiritildi. Buning uchun albatta turistik korxonalami samarali boshqarish va xiematlar
sohasini 1o'g ri tashkil etish borasida yosh kadrlarni bilimini zamon talabiga javob
bhera oluvchi, har tamonlama xalgaro standartlarga mos bo*lgan, kelajakda xalgaro



wrizm sohasini boshqarish salohiyatign ega kadrlarmi tayyorlash magsadgs
muvoligdir.

Turizm menejmentining mazmuni, magsadi va vazifalari

Turizm menejmentining mazmuni. Turizm menejmentining magsadi. Turizm
menejmentining vazifalari. Mengjmentda tizimli yondashuy. Boshgaruvga lashyi va
ichki o‘zgarishlaming ta’siri. Rivojlanish strategiyasi va taktikasi. Turistik
tashkilotlarni hoshqarishning igtisodiy mexanizmi. Turizmning boshgaruv obyeki
sifatida o*ziga xosligi. Turistik firmalami boshgarish asoslari,

Turizmni boshgarishning tarkibiy tuzilishi

Turizmni boshgarish tizimi. Sayyohlik tizimi va tashgi muhitning o"zaro
la’siri. Turizm rivojlanishida nomutanosibliklami bartaraf etish. Turistik hududning
raqobatbardoshligini oshirish. Chizigli tashkiliy struktura, Tarmogli tashkiliy
struktura. Turizmni boshqarishning tarkibiy tuzilishi, Firmani boshqarishning kichik
guruhlarga bo'linishi, Turizmni boshqarishdagi ilgor texnologiyalar va ulurni ot
gilish tartibi,

Turizm menejmentining samaradorligi

Turizm menejmentining samaradorhik tushunchasi. Turizmdagi xarajatlarni
hisoblash usullari. lgtisodiy samaradorlik tushunchasi. Turizmning  iguisodiy
samaradorligi, To'g'ri xarajatlar. Egri xarajatlar. Byudjet xarajatlari. Firmaning
mehnat bozoridagi mavgeyini baholash. Xodimlaming mehnat [aoliyatini baholash,
Turizmda ijtimeiy samaradorlik.

Turistik xizmatlar bozori

Furizm bozori subvektlari, Turizm tashkilotchilari  va  sowvehilarn.
Turoperatomning turni o'tkazish usullari. Bozor konyukturasini o' rganish. Turistik
bozorda talab va taklif. Turistik mahsulotlaming ulgurji va chakana savdoni amalga
oshiruvchilar, Bozor segmentlari. Turistik  mahsulotlami  sotish  goidalar,
Turagentning turli xizmatlarni amalga oshirish tantibi. Shartnoma. yo'llanma,
vaucher,

Xalgaro muhit omillari va ularning turizm taraqqiyotiga ta’siri

Madanivat va igisodivot, Turizmda igtisodiy va madaniy wshunchalar.
CQonunchilik va siyosal, Turizmda gonunlami daviat tomonidan gabul gilish va
ishlab chigish tartibi. Sivosiy vaziyatlaming turizm rivojlanishiga ta’siri. Tashgi
muhitning  trizm  rivojlanishiga  ta'siri.  Demografik  omillarning  turizm
rivojlanishigy ta’sin

Turizm industrivasiga sarmovalar jalb etish

Davlat igtisodivotini mustahkamlashda xorijiy sarmoyalarning ahamiyati,
Turizmga xorijiy sarmoyalarni jalb gilish shakllari. Xorijiy sarmoyalardan
foydalanishning samarali vo‘llari. Sarmoya harakatining shakllari va usullari




To'g'ri xorijiy sarmoyalar. Turizm sohasidagi investitsion siyosat. Investorlar bilan

ishlash.

Turizmning tashkiliy va asosiy kategoriyalari

lehki turizm. Xalgaro turizm. Turistlarni qabul gilish. Turistlarni jo‘natish,
Milliy turizm. Rejali va havaskor wrizm dasturi, Guruhli rejali turizm. Yakka rejali
turizm. ljtimoiy turizm. [jtimoiy turizm obyektlari, Tjtimoiy twrizm ishtirokchilar,
ljtimoiy turizm darajasi. Turizmda ijtimoiy imtiyorlar, [jlimoiy turizmning salbiy
lomonlarL

Turistik xizmatlar

Turistik xizmatlar tushunchasi. Turistik xizmatlar tarkibi, Xiematlami
hronlash. Ruxsat berilgan hujjatlarni to*ldirish. Jo'natish turlari. Lichrashuylar,
kuzatish va transfer joylashishi, ovgatlanish. Turistik xizmatlami tovar sitatida
belgilanishi. Turistlari ehtivojlarini qondirishgu garatilgan boshga xizmatlar

Turistik tovarkar va mahsulotlar

Turistik tovar tushunchasi. Turistik tovar bolimlari. Turistik tovarlami tur
narxiga kiritilishi. Shaxsiy ehtivoji uchun maishiy tovarlar. Shapping-turlar, To lov
olinmaydigan tovarlar. To'lov olinmaydigan savdo magazinlari. Turistik mahsulm
tushunchasi. Turpaket. Turistik mahsuloming o'ziga xosligi Xizmatlarmi
standartlashtirish va sertilikatlash.

Turistik resurslar va turlarni ishlab chigish

Turistik resurslar tushunchasi. Tabiiy-iglim resurslar. [jtimoiy-madaniy
resurslar. Tarixiv-me'voriy va arxeologik resurslar, 1lmiy resurslar. Maishiy
resurslar. Turistik gizigish, Turistik gizigish obyektlari. Turistik taassurot, Turistik
hudud va akvatoriva. Turistik yonalishlar to'g risida tushuncha. Turlarni tashkil
etish va sotish tartibi, Pekidj twr va inklyuziv wr. Turlami tashkil ctishda asosiy
omillar. Tarixiy va madaniy turistik yo'nalishlar.

Mehmonxona xo*jaligi va mehmonxona xizmati

Mehmonxona xo'jaligi tushunchasi. Turistik mehmonxona trlari, Turistik
mehmonxonalaring guruhlarga bolinishi. Turistik mehmonxonaning tuzilishi va
tizimi. Mehmonxonalarda ososiy va go‘shimcha xizmat turlari, Mehmonxonalarda
kadrlarning jovlashuvi va tagsimlanishi.

Turizmda ovgatlanish texnologiyasi va ularga transport xizmatini
ko*rsatish : :

Turizmda ovgatlanish  industriyasining  ahamiyati. Turizmda  umumiy
ovgallanish korxonalarning kategoriyalar. Turizmda ovgatlanish korxonalaming
rivojlanishi. Xorijiv mamlakatlar turizmida ovgatlanish tarmaglarining ahamiyats.
Restoran zanjirlarining mamlakatlararo kengayish sabablari. Turizmda transport



savohatining turkumlanishi. Transport sayohatining mohiyati va belgilan, Transport
savohatining tashkil etilishi. Turistlarni suv va temir vo'llar orgali tashishning
qulayligi. Transport vositalarini baholash me"vorlari. Xalgaro transportlami nazoral
etuvchi tashkilotlar.

Turistik firmalarning marketing faoliyatlari va biznes rejasi

furizm marketingining ta'rifi.  Turizmda  marketing  [aoliyatlarining
hoshlanishi, Turizm marketingining zarurligi, Turizm marketingining xususiyatlar,
Turizm marketingida narx sivosati. Turizmda hiznes-reja wshunchasi. Biznes-reja
tuzishdagi asosiy omillar, Turistik xizmatlar bozorini tadgiq gilish va rivojlantirish
luristik firmalaming marketing rejalari. Turistik firmalar uchun biznes reja tuzishda
menejerlar roli. Turistik firmalarning mahsulot vetkazish kanallari.

Turistik korxonalarni investitsivalash va litsenziyalash

Turizmda investitsiva loyvihalar, Tuzimda investitsiya manbalan va
imkoniyatlari. Turizmni  molivalashtirish - manbalari. Turtzmda  investitsiva
lovihalarning samaradorligi. Investitsiva loyihalarining samaradorligini baholash
tizimi. Litsenzivalash usullari, Turizmda litsenziya olish uchun taqdim gilinadigan
hujjatlar va ulaming mazmuni. Turistik korxonalarga litsenziya berish tartiblari,
Turistik firmalarning litsenzivaga amal qgilish shartlari, Turistik firmalarning
litsenziyadan mahrum gilish.

Turistik korxonalar sug*urtalash

Turizmda sug’urta tushunchasi. Turizmda sug uria gilishning asosiy omilluri.
(y'zhekiston turizmida sugurta tashkilotlarining roli. Turistlarni sug‘urta qilish
sabablari va sug*urta to*lovlari.

Turizmda sharinoma munosabatlari

Turistik shartnoma munosabatlarining huqugiy normativ usullari. Turistik
tashkilotlarda shartnoma qoidalari. Xorijiy wristik kompaniyalar bilan shartnon
tuzish xususivatlari, Turistik tashkilotlar va turist o'rasida o zaro munosabatliar
Turistik shartnomalarda intellektual mahsulotlaring turlari. Daviatlar o°rlasida
turistik shartnoma tuzishning iqtisodiy ahamiyati,
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Baholash mezonlari

Kirish imtihoni yozma yoki og'zaki ravishda o*tkazilishi belgilangan
botlib, 100 ballik mezon asosida baholanadi.

Har gqaysi savolga berilgan javob quyidagicha boladi:

Har bir savol Javobga,qoyiladigan talablar
uchun ball

Qo yilgan savollarga to°lig javob bergan.
Mazariy jihatlarinini yoritishda xatolik va chalkashlikkga
- vo'l gotvilmagan.

86100 | Mustagil ravishda mushohada yuritib bayon etilgan.
Amaliy misollar bilan asoslab bayon etilgan,
Xulosani to*g'ri shakllantirgan. Fikrlar erkin bayon

ctilgan I
Savollaming mohiyatini tushungan. Javobini yoritib bera
olgan.
T1-85 Amaliv misollar keltirgan, Tasavvurga ega,
Qisgacha xulosa bergan.
| Fikrlarm sodda bayon etgan

Savol rﬁuhi}'a_lini tushungan,
55-70 Javoh yoritilgan, gisqa shaklda.
Misollar bilan asoslanmagan. Xulosa gilingan.

voritilmagan. Savol bo’yvicha aniq tasavvurga ega emas,

Hmiy tadgigotiar bo'limi boshlig*i ﬁﬁ”%;.ﬂh.hhnsumm

(1-54 Savolning ayrim elementlarigina voritilgan. yoki umuman |




