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Annotatsiya

, Turizm va mehmonxona sohasi O'zbekiston iqtisodiyotining istiqbollitgrmog'i bo'lib, mahalliy aholi uchun yangi ish o,rinlari v; da;;;adlarining,soliq va valyuta tushumlarining,. iqtisodiyotning boshqa tarmoqrariga
investitsiyalar generatsiyasining asosiy manbasi hisoblanadi. Shuning uchunham-yurtimizga turizm sohasi bo'yicha ilmiy izlanishlar olib borish, sayohatqiladigan mahalliy va xorijiy tuiistlarga riaui xizmatlar ko,rsatish, xorijtajribasini o'rganish va uni mahalliy sharJitda qo'llash bo'yicha tadqiqotlar olibborish muhim ahamiiyat ga ega.
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KIRISh

I Keyingi yillarda O'zbekistonda fixizmga sohasiga e'tibor davlatsiyosati
darajasiga ko'tarilgan. Soha rivoji uchun zxuriy tashkiliy-huquqiy mexanizmlar
viujudga keltirilib, hukumat tomonidan tegishli me'yoriy frq.;aUar qabul qilindi.
Bu yo'nalishdagi ishlar hozir ham davom etayoig*ri fikrimizning isbotidir.
Bugungi kunda ttxizm sohasi mamlakatlar- vi mintaqalar iqiisodiyotini
rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etishini va u jahon ,o,iutigirirg
qstuvor tarmoqlaridan biri ekanligini alohida ta,kidlash lozim.

Mamlakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va mehmondo,stlik
industriyasi sohasidagi yechimini kutib turgan masalalar qatorida, turizm
industriyasi mehnat bozorida ishlovchi xodimlarga qo'yiladigan malakaviy
talablarga javob bera oladigan kadrlarni tayyorlash 

-dilzarb -masala 
bo,lib

turibdi. Turizm sohasidagi ilmiy izlanishlarni olib borishda Turizm va
mehmonxona faoliyati yo'nalishi bo'yicha fanlarni o'rganish muhim
ahamiyatga ega.

Asosiy qism

O'quv fanining maqsadi va vazifalari, fanbo'yicha ilmiy izlanuvchilarning
bifinl, ko'nikma va malakasiga qo'yiladigan talabla1 ishlab chiqarishdagi o,rni
tadqiqot usullari va boshqalar.

Turizm va mehmonxona faoliyati fanlari bo'yicha mavzular

Yangi O'zbekistonning taraqqiyot strategiyasi. <<Inson qadri uchun>
tamoyiliga qaratilgan islohotlarning ustuvoi yo'nalishlari. <Taraqqiyot
strategiyasi sarb tamoyiliga asosan ishlab chiqilgan yettita ustuvor yo,nalisiriar.
<1lnso1 1"{|]}i ulug'lash va faol mahalla yitlida amalga oshirishga oid davlat
dasturi. Milliy iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori oosish sura,atlarini
talminlash. Makroiqtisodiy barqarorlikni ta'minlash. <<O,zbekiston bo,ylab
sayohat qiling>.dasturi. To'siqsii turizm infratuzilmasi. Turizm va madaniy
rreros ob'ektlari. Samarqand <Turizm darvozasi>. <Abadiy shahar> tarixiy
maj muasi

Turizmning rnohiyati. Turizmning rivojlanish tarixi. O'zbekistonda turizm
sdhasining rivojlanish bosqichlari. Turistlarning oqimi. Turistlar oqimining
dinamik oozgarishi. Turistik xizmatlar va ularning-eksptrti. Sayohatchi va turistni
airatib turuvchi asosiy farqlar. Qadimgi sayohatlai va ziyoratrfrifn Turizmturlari
va shakllari. Kirish turizmi. Chiqish turizmi. Xalqaro turizm. Tarixiy obidalar
turizmi. Arxeologik turizm. Rekreatsion turizm. Sog'lomlashtiruvchi dam olish.Diniy tutizm. Ekoturizm. Gastronomiya turizmi. Harakatlanish usuli.
Aviatransport. Dengiz transporti. Temir yo'l transporti. Aktiv va passiv turizm
turl arining xususiy atlari.

,



Turizm resurslari tushunchasi. Turizm resurslarining guruhlanishi. Tabiiy

Y:|i| lt:Y:},, Madaniy-tarixiy 
.re 

surs.lar. Turi stik axboroiresurst ari. Ij timo iy-,w -. ^J wrrrrvrJ

:tl,:ljl :y'jJil ].,:r:'ki. o tbekistonning tarixiy va arxitektura yodgorrikrariga,vDvrar\rertSq
ega bo'lgan shaharlari. O'zbekistonnirg UNfSK(i ro'yh atidagitanxiy shaharlari.

Turistik xizmatlar. Turistik mahsulotlar. Tur. Tur pakeL Xizmat ko,rsatish
klasslari.

Mehmonxona industriyasi. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va
xizmatlari. Mehmonxonalarning turlari va tasnifi. Mehmonxona tiplari. yevropa
va Osiyo mamlakatlari tasniflash tizimlari.

lm

" 
'furizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari. Turizm sohasida ovqatlantirish

xiz'matlarining usullari. Umumiy ovqatlanish korxonalari tasnifi va turlari.
Xizmat ko'rsatish. turlari. Turizm sohasida transport xizmatlai. Transportda
taBhish xizmatlarining tasniflanishi. Turizm soirasida transport vositalari.

T:ry, h'minoti. Transport komp aniyalan. Turizm sohasida transport
xrzmatlari turlari. Gid-ekskursiyachi xizmatlarining mohiyati va tasnifi.
Ekskursiya metodikalari. Gid-ekskursiyachi xizmai. cid-ekskursiyachining
vazifalari. Gid-ekskursiyachilik kasbining shakllanishi. Ekskursiy a xizmatlarida
gid- ekskurs iyachi faol iyatini baholash metodikalari.

Turistik marshrutlar. Turizm marshrutlarining turlari. Turizmmarshrutlarini
tayyorlash usullari va tasnifi. Turistik marshrutlar ishlab chiqishning tamoyillari.
Turistik ryt.lry]ini ishlab chiqish bosqichlari. Turistik sayoiatinirrg t.rntlogik
xqritasi. <Turistik safar>> xizmati xavfslzligi. Turistik saf:arining yo,l pasporti.
P ackage -tur. Ekskly uziv -turlar .

Turizm industriyasi. Turizm infratuzilmasi tushunchasining mohiyati.
Turoperatorlar va turagentlar faoliyati. Turistlarning bo'sh vaqtini mazmunli
o'tkazish. Turistlarni sayohat joylari bilan tanishtirish. Turizm inshootlari.
Oizbekistonda turizm infratuziimasini rivojlantirish chora-tadbirlari. Richard
B{tlerning Turistik destinatsiyarar hayotiy davri ";;iy;i. 

- *-"'
Ekologik turizmning mohiyati. Ekologik turizmning maqsadi va vazifalari.Xorijiy ekoturizm bozori. Ekologik turizmning iqtisodlyotni rivojlantirishdagio'rni' Ekologik. turizmni rivojlantirishning zimonaviy tendensiyllari. Tabilyboyliklar. Alohida qo'riqlanuvchi tabiiy hududlarining tavsifi. O,zbekiston

Respublikasining ekoturistik rayonlari.
Gastronomiya turizmini rivojlantirishning maqsadi va vazifalari.

Gpstronomiya turizmi. Gastrono*iyu turizmining turlari. O,zbekistonda
g qstronom iy a turizmini shakl lantiri shda mi I liy taoml ar turl ari.

Qishloq turizmini rivojlantirishning ,uiquro modellari.. Xalqaro modellarni
O'zbekiston sharoitida qo'llash. Qishloq turizmini rivojlantirish bosqichlari.'rurizm menejmentining samaradorligi. Turizmda zamoniviy menejerfaoliyati. Turizm xizmatlarida marketing tadqiqotining mazmuni . Turizm
xibmatlar bozori. Turizmda marketing tadqiqoilarinin! maqsadi. Turizm
xizmatLarida maqsadli bozorni anlqlarndugi -ur(ptint' tadqiqotlari.,
O'zbekistonda tur.izm majmuasini boshqurirt rrir! tashkiliy tuZihasi. Turizm
sohasi boshqaruvining tarkibi. O'zbekision Resp--ublikasi iurirm va madaniy
meros vazirligi faoliyati. Sayohat-ekskursiya 

-byurolari. 
Davlatning turizi



sohasidagi siygsatl Davlatning twizm siyosatini amalga oshirish mexanizmi.
"lnurizrn haqida"gi qonunning 

.twrzmni rivojlantirishiagi ahamiyati. Oxirgi
yillarda turizm sohasini jadal rivojlantirish bo'yicha qab-ul qilingan me,yoriy
xujjatlar mohiyati. Turizm strategiyasi. Turizm taktikasi. ruiizi taoriyutiningdavlat tomonidan lartibga solishning asosiy maqsadlari. O,zbekiston
Rdspublikasida Yi^ sohasiga oid farmon va qarorlari xronologiyasi va ulardan
foydalanish tartiblari.

Xalqaro turizm. Xalqaro tashriflar. Turistlar oqimini ta,minlab beruvchi
asosiy mamlakatlar. Xalqaro turizmbozori.Ichki turiimbozori. Xalqaro turizmrivojlanishining O'zbekiston iqtisodiyotiga ta'siri. O'zbekistonda xalqaro
turizmning rivoj lanish dinamikasi.

Turistik faoliyatni litsenziyalashtirish. Litsenziya. Turistik korxonalarga
litsenziya olish uchun davlat tomonidan o'rnatilgan talablar. Turizmda
sentifikatlashtirishning turlari. Asosiy standartlar. Turizmd a xavfsizlik. Turizm
so'hasida xavfsizliknl ta'minlash tamoyillari. xalqaro i*ir^au turistlarning
hayoti xavfsizligini ta'minlashning *uiqu.o huquqiy va .me,yoriy hujjatlaril
o'zbekiston Respublikasi qonun va qaiorlarida tuiistlar hayoti ,urrfrirtigirri
taiminlash. Turizmga oid rasmiyatchilik. Turizm rasmiyatchililiga oid hujjat'iar.
n gj x gy.ga oi d turizm rasmiyatciri tit t ur. Tibbiy rasmiyatchil ikl ai.i Mehmonlarni qabul qilish, ro'yxatdan o'tkazish va joylashtirish vaqtida
mehmonxonalar.harakatini tartibgasoluvchi me'yoriy hujjatiar. Xalqaro va davlat
standartlari bo'yicha istp'molchiga xizmat ko,rsatish.

Xalqaro mehmonxonalar qoidalari. Mehmonlarga xizmat ko,rsatish
xususiyatlari. Sifatli xizmatlar ko'rsatishda globallasliuv jarayoning ta,siri.
Atamalar Ya ta'riflat. Mehmonxonaning uro-riy va qo'shimcha xizmatlari.
Mehmonxonaning asosiy xizmatlari. Mehrionrorulu*inglo'shimcha xizmatlari.

Mehmonxona va turoperator o'rtasidagi shartnomu,-rri tayyorlash qoidalari,
tapdiqlash va lmzolash tartibi. Mehmor^onu va sayyohlik agentligi o,rtasidagi
shaftnoma, uni tayyorlash qoidalari, tasdiqlash va irnroturh" i;rtiui. Talab vaehtiyojning mavsumiyligi. Mehmonxona xizmatlan va sayohat (tashrif)

iiT'lllys 2' 
zatg bog'liqligi. Mehmonxona xizmattarini sotish hajmininf

Qfltor.omillarga bog'liqligi. Mehmonxora faoliyatida innovatsiyalarni [o,llast
1ti11siva1lari. Xalqaro mehmonxonalar faoliyati. Internet orqali biznes aloqalari.
Telekonferentsiyalar, mlrnozarali guruhlx, chat orqali muloqot etikasi. Mahalliy
kompyuter tarmog o ida foydalanuvchilarning axloq qoidalari.

Xalqaro turizmning paydo bo'lish tarixi uu.irtilurishi. ,,Buyuk Ipak yo,li,,
va unda xalqaro turizmni rivojlantirishning ahamiyiti. O'zbekiston Respublikasi
tutizm va madaniy meros vazirligining -faoliyatl. 

Hozirgi davrda mintaqaviy
turizmning rivojlanish xususiyatlari. Ichki va xalqaro tirrizmning rivojlanish

3n:*3:l va maqsadlari. Turizmda makroiqtisodiy ko'rsatkichlar va iqtisodiy
rmKonryatlar.
I Turizm va mehmonxona faoliyati iqtisodiyotining statistik ma,lumotlari.

luri zm i qti s o di yotining va mehmonxona xizmatlarining"xusus iyatl ari. Turi stl arni
Orzbekistonga jalb qilish muammolari va istiqbollari. Turizmni rivojlantirishda
lrqkumat va xususiy sektorlarning roli. Mamti?xni modemizatsiya qilirhdu uu



mehmonxona xizmatlari va turistik faoliyatning davlat tomonidan tartibga
solinishi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalgaoshirishni tashkil
qiladigan asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrl ar va turistik resurslar. Turistik
mahsulotlxvamehmonxonaxizmxIarito.g.risidatushuncha.

Turistik mahsulotlarning yaratilish bosqichlari. Turistik mahsul$tnins
baholanishi. Turmahsulotga vi mehmonxona xiimxtariga narxb.dii;#;AY,t't1?
eilvchi omillar. Turizmda narx siyosatiga ta'sir etuvchi atrof-muhit omillari.furistik mahsulot tannarxini hisoblash qoidalari. Turizm soxasida talab vataklifning o'ziga xos jihatlari. Talab va tatliEa ta'sir etuvchi omillar. Turistik
bipnesda raqobatning o'rni va shakllanishi. Turistik biznesda raqobat
Qgidalarining_ amal qilishi. Turistik biznesda bozor muvozanati.' Xizmat ko'rsatish sohasida xarajatlar va uning tarkibi. Xarajatlar turlari va
shakllari. xizmatlar sohasida foyda. Foyda normasi.

Matematik modellashtirish ya matematik statistikaning fundamental
masalalari va metodik ta'minoti. Kompyuter va matematik moddallashtirish
asoslari va uning ooziga xosligi. Hisoblash eksperementlarini shakllantirish vatashkil etish usulari. Matematik modellashtirish va hisoblashda loyihalash
usullari. Matematik modellashtirishiing asosiy pripsiplari va klassifikltsiyasi.
[omPYuter diagnostikasi va imtiatsiyasining 

- 
nizariy va amaliy asoslari.

E$tirnollar nazariyasl Statistikada tanlov usul]. Matematik moddellashtirishda
stati stik ginotezalarni tekshiri sh nazariyasi. Fi sher kriteriyasi.
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08.00.17 -Turizm va mehmonxona faoliyati ixtisosligi buyicha
Baholash mezoni :.

Bilim darajasini baholash 0-100 ballik asosida baholanadi.

Talabgorlarning bilim daraj asi

Xulosa va qaror qabul qilish@
Mustaqil mushohada yurita olish. Olgan bilimlarini
amalda qo'llay olish. Mohiyatini tushuntirish.
Tasavvurga ega bo'lish.
Mustaqil mushohada qilish. olm
qo'llay olish. Mohiyatini tushuntirish. Bilish,
Tasavvurga ega bo'lish.
Mohiyatini tushuntirish. Bilish,

Aniq tasawurga ega bo,lmaslik. Bilmaslik

Maksimal ball 100
Bilim, ko'nikma, fikrlash darajasi

Fanning mohiyati va iqtisodiyo
tushunadi, savolga aniq va to'liq javob beradi, faktlarga toogori baho bera
oladi, mustaqil fikrlay oladi, xulosalarni asoslay olish qobil iyatiga ega,
javobda mantiqiy ketma-ketlikka amal qiladi, masalani hal qilishga i3oJiy
yondasha oladi, amaliy topshiriqlarni to,g,ri va ooziga xos usullarda hal
qila oladi, to'g'ri xulosa chiqaradi.
materiallarni chuqur tushunad
noaniqliklarga yo'l qo'yadi, faktlarga baho bera oladi, mustaqil fikrlash va
xulosalarni asoslay olish qobiliyatigaega, javobda mantiqiy ketma-ketlikka
amal qiladi, masalani hal qilishga umuman ijodiy yondasha oladi.
Materiallami va uning mohifati
javob beradi. Lekin umumiy xarakterdagi ayrim xatolarga yo,l qo,yadi,
fak'larga toog'ri baho beradi. mustaqil fikrlash va xulosalarni asoslash
qobiliyati bor, javobda mantiqiy ketma-ketlikka amal qiladi, muammoni hal
qilishga ijodiy yondasha oladi, amaliy topshiriqiarni umuman to.g.ri hal
qila oladi, lekin xulosalarida noaniqliklar uchraydi
Materialni va uning moliiyatini ji d
to'liq .iavob beradi, lekin ayrim noqulayliklarga yo,l qo,yadi, faktlarga
to'g'ri baho beradi, mustaqil fikrlay oladi, lekin ba,zi xulosalarni to,liq
asoslab bera olmaydi, masalani hal qilishga umuman ijodiy yondoshadi.
Savollarga nisbatan javob
xatolarga yo'l qo'yadi, faktrarga baho berishda biroz qiynaladi, umuman
mustaqil fikrlay oladi, lekin ayrim xulosalarni asoslab bera olmaydi,
masalani hal qilishga ancha ijodiy yondoshadi, lekin ayrim xarakteriagi
xatoliklarga yo' I qo' yadi, xulosalarida noaniqliklar uchraydi.

Ball Baxo

86- 1 00 A',lo

71-85 Yaxshi

, s6-70

i 0-55

Qoniqarli

Qoniqarsiz



56-60

Materialni ur rnirrg
va aniq iavob beradi, lekin ayrim xatolarga yo,l qo,yadi, ayrim faktlarni
shunchaki yodlab olganligi sezilib turadi, ayrim xulosalarni to,g,ri asoslab
bera olmaydi, masalani hal qilishga ijodiy yondashish sezilmaydi, amaliy
topshiriqlarni hal qilishda ayrim xatoliklarga yool qo,yadi, xulosalarda
noaniqliklar uchraydi.

s0-55

D.rvu'arga aruq va ro'rlq Javob berishga harakat qiladi, lekin ayrim jiddiy
xatolarga yo'l qo'yadi, qator faktlarni shunchaki yodlaganligi sezilib turadi,
xulosalarni asoslashda qiynaladi, ijodiy yondashish sezilmaydi, amaliy
topshiriqlarni umuman hal qiladi, ba'zi iiddiy xatoliklarsa vool oo,varii

40-s0

ruarerarrnr umuman brladr. Aniq iavob berishga harakat qiladi, lekin
javobda jiddiy kamchiliklar bor, mulohaza yuritishda xatoliklarga yool
qo'yadi. faktlarni asosan shunchaki yodlaganligi seziladi. Ayorim
xulosalarni asoslab bera olmaydi va masalani hal qilishga ijodiy yondasha
olmaydi, jiddiy kamchiliklarga yo,l qo,yadi.

30-40

Ldtaoa o'urgan marenalru qlsman biladi, javobda jiddiy kamchiliklarga
yo'l qo'yadi, faktlarni baholab bera olmaydi, xulosalarni asoslashda
qiynaladi, masalani hal qilishga ijodiy yondasha olmaydi, amariy
topshiriqlarni hal qilishda qiynaladi yoki hal oila olmavrti

20-30
Material haqida qisman, u,
o'zlashtirilmagan. bilgan narsasini ham faqat yodlaganligi sezilib turadi,
faktlarga baho bera olmaydi, amaliy topshiriolarni devarli hnr nira nrmor,.ri

i 10-20

I

rvrarcrlal naqloa Jucta l(am tasawurga
bilishi mumkin, amaliy topshiriqlarni
xatolarga yo'l qo'yadi.

aEd'

hal
ayrim faktlarni uzuq-yuluq

qila olmaydi. Jiddiy qo,pol

0-10
rvr.1rtrr-rllr D., ylcna oeyarrl heclr narsa bilmaydi, juda karn tasavvurga egi
yoki urnuman tasavvurga ega emas.


