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Turizm menejmentining mazmuni, maqsadi va vazifalari

Turizm menejmentining mazmuni. Turizm menejmentining magsadi.  Turizm
menejmentining vazifalari. Menejmentda tizimli yondashuv. Boshqaruvga tashqi va ichki
o‘zgarishlarning ta’siri. Rivojlanish strategiyasi va taktikasi. Turistik tashkilotlarni
boshqarishning iqtisodiy mexanizmi. Turizmning boshqaruv ob’yekti sifatida o‘ziga hosligi.
Turistik firmalarni boshqarish asoslari.

Turizmni boshqarishning tarkibiy tuzilishi

Turizmni boshqarish tizimi. Sayyohlik tizimi va tashqi muhitning o‘zaro ta’siri. Turizm
rivojlanishida nomutanosibliklarni bartaraf etish. Turistik hududning raqobatbordoshligini
oshirish. Chiziqli tashkiliy struktura. Tarmoqli tashkiliy struktura. Turizmni boshqarishning
tarkibiy tuzilishi. Firmani boshqarishning kichik guruhlarga bo‘linishi. Turizmni boshqarishdagi
ilg‘or texnologiyalar va ularni joriy qilish tartibi.

Turizm menejmentining samaradorligi

Turizm menejmentning samaradorlik tushunchasi. Turizmdagi xarajatlarni hisoblash
usullari. Iqtisodiy samaradorlik tushunchasi. Turizmning iqtisodiy samaradorligi. To‘g‘ri
xarajatlar. Egri xarajatlar. Byudjet xarajatlari. Firmaning mehnat bozoridagi mavgeini
baholash. Xodimlarning mehnat faoliyatini baholash. Turizmda ijtimoiy samaradorlik.

Turistik xizmatlar bozori

Turizm bozori sub’yektlari. Turizm tashkilotchilari va sotuvchilari. Turoperatorning
turni o‘tkazish usullari. Bozor konyunkturasini o‘rganish. Turistik bozorda talab va taklif.
Turistik mahsulotlarning ulgurji va chakana savdosi. Turizmda ulgurji va chakana savdoni
amalga oshiruvchilar. Bozor segmentlari. Turistik mahsulotlarni sotish qoidalari. Turagentning
turni sotishini amalga oshirish tartibi. Shartnoma, yo‘llanma, vaucher.

Xalgaro muhit omillari va ularning turizm taraqqiyotiga ta’siri

Madaniyat va iqtisodiyot. Turizmda iqtisodiy va madaniy tushunchalar. Qonunchilik va
siyosat. Turizmda qonunlarni davlat tomonidan kabul qilish va ishlab chigish tartibi. Siyosiy
vaziyatlarning turizm rivojlanishiga ta’siri. Tashqi muhitning turizm rivojlanishiga ta’siri.
Demografik omillaming'turizm rivojlanishiga ta’siri.

Turizm industriyasiga sarmoyalar jalb etish

Davlat iqgtisodiyotini mustahkamlashda xorijiy sarmoyalarning ahamiyati. Turizmga

xorijiy sarmoyalarni jalb qilish shakllari. Xorijiy sarmoyalardan foydalanishning samarali



yollari. Sarmoya harakatining shakllari va usullari. To‘g‘ri xorijiy sarmoyalar. Turizm
sohasida investitsion siyosat. Investorlar bilan ishlash.

Turizmning tashkiliy tuzilishi va asosiy kategoriyalari

Ichki turizm. Xalqaro turizm. Turistlarni qabul gilish. Turistlarni jo‘natish. Milliy turizm.
Rejali va havaskor turizm dasturi. Guruhli rejali turizm. Yakka rejali turizm. Ijtimoiy turizm,
litimoiy turizm tizimi. ljtimoiy turizm ob’yektlari. Ijtimoiy turizm ishtirokchilari. Ijtimoiy
turizm darajasi. Turizmda ijtimoiy imtiyozlar. [jtimoiy turizmning salbiy tomonlari.

Turistik xizmatlar

Turistik xizmatlar tushunchasi. Turistik xizmatlar tarkibi. Xizmatlarni bronlash. Ruxsat
berilgan hujjatlarni toldirish. Jo‘natish turlari. Uchrashuvlar, kuzatish va transfer joylashishi,
ovgatlanish. Turistik xizmatlarni tovar sifatida belgilanishi. Turistlarni ehtiyojlarini qondirishga
qaratilgan boshqa xizmatlar.

Turisﬁk tovarlar va mahsulotlar

Turistik tovar tushunchasi. Turistik tovar bo‘limlari. Turistik tovarlarni tur narxiga
kiritilishi. Shaxsiy ehtiyoji uchun maishiy tovarlar. Shopping-turlar. To‘lov olinmaydigan
tovarlar. To‘lov olinmaydigan savdo magazinlari.Turistik mahsulot tushunchasi. Turpaket.
Turistik 1nah§ulotning o‘ziga xosligi. Xizmatlarni standartlashtirish va sertifikatlash.

Turistik resurslar va turlarni ishlab chiqish

Turistik resurslar tushunchasi. Tabiiy-iqlim resurslari. [jtimoiy-madaniy resurslar.
Tarixiy-me’moriy va arxeologik resurslar. [lmiy resurslar. Maishiy resurslar. Turistik qiziqish.
Turistik qiziciish ob’yektlari. Turistik taassurot. Turistik hudud va akvatoriya. Turistik
yo‘nalishlar to‘g‘risida tushuncha. Turlarni tashkil etish va sotish tartibi. Pekidj tur va inklyuziv
tur. Turlarni tashkil etishdagi asosiy omillar. Tarixiy va madaniy turistik yo‘nalishlar

Mehmonxona xo°‘jaligi va mehmonxona xizmati

Mehm(‘)nxona xo‘jaligi  tushunchasi. Turistik mehmonxona turlari. Turistik
mehmonxonalarning guruxlarga bo‘linishi. Turistik mehmonxonaning tuzilishi va tizimi.
Mehmonxonalarda asosiy va qo‘shimcha xizmat turlari. Mehmonxonalarda kadrlarning
joylashuvi va tagsimlanishi.

Tlirizmda ovqatlanish texnologiyasi va ularga transport xizmatini ko‘rsatish
Turizmda ovqatlanish industriyasining ahamiyati. Turizmda umumiy ovqatlanish

korxonalarining kategoriyalari. Turizmda ovqatlanish korxonalarining rivojlanishi. Xorijiy



mamlakatlar turizmida ovqatlanish tarmoqlarining ahamiyati. Restoran  zanjirlarining
mamlakatlararo kengayish sabablari. Turizmda transport sayohatining turkumlanishi. Transport
sayohatining mohiyati va belgilari. Transport sayohatining tashkil etilishi. Turistlarni suv va
temir yo‘llar orqali tashishning qulayligi. Transport vositalarini baholash me’yorlari. Xalgaro
transportlarni nazorat etuvchi tashkilotlar,
Turistik firmalarning marketing faoliyatlari va biznes rejasi

Turizm marketingining ta’rifi. Turizmda marketing faoliyatlarining boshlanishi. Turizm
marketingining zarurligi. Turizm marketingining xususiyatlari. Turizm marketingida narx
siyosati. Turizmda biznes reja tushunchasi. Biznes reja tuzishdagi asosiy omillar. Turistik
xizmatlar bozorini tadqiq qilish va rejalashtirish. Turistik firmalarning marketing rejalari.
Turistik firmalar uchun biznes reja tuzishda menejerlar roli. Turistik firmalarning mahsulot
yetkazish kanallari.

Turistik korxonalarni investitsiyalash va litsenziyalash

Turizmda investitsiya loyixalari. Turizmda investitsiya manbalari va imkoniyatlari.
Turizmni  moliyalashtirish manbaalari. Turizmda investitsiya loyixalarining samaradorligi.
Investitsiya loyixalarining samaradorligini baholash tizimi. Litsenziyalash usullari. Turizmda
litsenziya olish uchun taqdim gilinadigan hujjatlar va ularning mazmuni. Tturistik korxonalarga
litsenziya berish tartiblari. Turistik firmalarning litsenziyaga amal qilish shartlari. Turistik
firmalarning litsenziyadan mahrum qilish.

Turistik korxonalarni sug‘urtalash

Turizmda sug‘urta tushunchasi. Turizmda sug‘urta qilishning asosiy omillari.
O‘zbekiston turizmida sug‘urtalashning huquqiy normativ usullari. O‘zbekiston turizmida
sug‘urta tashkilotlarining roli. Turistlarni sug‘urta qilish sabablari va sug‘urta to‘lovlari.

Turizmda shartnoma munosabatlari

Turistik shartnoma munosabatlarining huquqiy normativ usullari. Turistik tashkilotlarda
shartnoma qoidalari. Xorijiy turistik kompaniyalar bilan shartnoma tuzish xususiyatlari.
Turistik tashkilotlar va turist ofrtasida o‘zaro munosabatlar. Turistik shartnomalarda
intellektual mahsulotlarning turlari. Davlatlar o‘rtasida turistik shartnoma tuzishning iqtisodiy
ahamiyati.

Turistik korxonalarni soligqa tortish



Turizmda soliq siyosati. Turistik tashkilotlardan soliq olish normativlari. O‘zbekistonda
turistik tashkilotlarni soligqa tortish tartibi. Turistik tashkilotlarning soliq tizimi to‘lovlaridagi

imtiyozlari. Turistik qo‘shma korxonalarda soliq to‘lovlari turlari.
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Baholash mezonlari

Kirish imtihoni yozma yoki og‘zaki ravishda o‘tkazilishi belgilangan bo‘lib,
100 ballik mezon asosida baholanadi.

Har qaysi savolga berilgan javob quyidagicha baholanadi:

Har bir
savol uchun
ball

Javobga qo‘yiladigan talablar

86-100

Qo‘yilgan savolga to‘liq javob bergan.
Nazariy jihatlarini yoritishda xatolik va chalkashlikka yo‘l
qo‘yilmagan.
Mustagqil ravishda mushohada yuritib bayon etilgan.
Amaliy misollar bilan asoslab bayon etilgan.
Xulosani to‘g‘ri shakllantirgan. Fikrlar erkin bayon
etilgan.

71-85

Savolning mohiyatini tushungan. Javobni yoritib bera
olgan.
Amaliy misollar keltirilgan. Tasavvurga ega.
Qisqacha xulosa bergan.
Fikrlarni sodda bayon etgan.

55-70

Savol mohiyatini tushungan.
Javob yoritilgan, gisqa shaklda.
Misollar bilan asoslanmagan. Xulosa gilingan.

0-54

Savolning ayrim  elementlarigina yoritilgan, yoki
umuman yoritilmagan. Savol bo‘yicha aniq tasavvurga ega
emas.




